
AI als jouw data-analist
Inzicht in patronen en kansen in je sales- en klantdata



Deze ochtend

• Korte intro Claude Cowork


• Privacy, AVG en AI Act


• Connectors van kassa systemen


• Demo 


• Zelf aan de slag!



Frank Meeuwsen

https://www.linkedin.com/in/frankmeeuwsen/







Chat
Vragen

Cowork
Doen

Code
Bouwen

Wat is het Jij typt, Claude antwoord Automatisering van bestanden Ontwikkel eigen software

Interface Web/desktop/mobiel Desktop/mobiel Desktop/mobiel/terminal/apps

Toegang tot 
bestanden

Scope Conversatie, schrijven, vraag/
antwoord

Automatisering bestanden, 
documenten maken

Software, webapps

Uitbreidingen Skills/connectors Plugins (skills/agents/connectors) Plugins (skills/agents/
connectors)

Complexiteit Toegankelijk, losse vragen Gestructureerd, meerstappen,  
geplande taken

Code, architectuur, 
programmeertaal

Volwassenheid “Klassieke” chatbot Gericht op kenniswerkers Volledig autonome software 
ontwikkeling

Kosten Gratis/abonnement Pro/Max Pro/Max
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1. Kies een (veilige) map om in te werken 
2. Maak evt. een verbinding met bestaande software 
3. Pas de samenwerking aan 
4. Keuze in model









Claude en de rest

Claude ChatGPT Copilot Gemini

Losse app met integraties Losse app met integraties In Microsoft 365, Outlook, 
Word etc. In Gmail, Google Docs etc. 

Taken uitvoeren, rekenen, 
code schrijven

Breed inzetbaar, afbeeldingen 
maken

Werken in mail, bestanden, 
vergaderverslagen

Zoeken, samenvatten, alles 
wat in Google Workspace 

staat. 

Koppeling met bestanden of 
kassa-software

Koppeling met bestanden of 
kassa-software Alles in je 365 omgeving Alles in Drive



Privacy en AVG



Terminologie

Datacompliance 

Zorg dat de data die je AI 
gebruikt voldoen aan de 
wettelijke normen voor 
opslag & verwerking 

AVG/GDPR 

Bescherming van je gegevens 
in AI-toepassingen.  

Check 
verwerkersovereenkomsten 

Welke data gebruik ik?

Beveiliging 

Bescherm data tegen 
ongeautoriseerde toegang, 
zorg dat “gratis” tools geen 
persoonsgegevens krijgen

AI Act 

Begrijp welke regels gelden 
voor gebruik van AI in bv 
marketing, klantenservice en 
opslag. 

Disclaimer: Dit is geen juridisch advies…



4 niveaus AI Act

Minimaal risico - vrijwel geen regels. Spamfilters, 
aanbevelingssystemen, AI in games.

Beperkt risico - transparantieverplichtingen. Gebruiker moet 
weten dat ze met AI te maken hebben, bv bij chatbots.

Hoog risico - toegestaan, maar met zware eisen. Denk aan: AI in HR 
(sollicitaties, dossiers), medische hulpmiddelen, kritieke 
infrastructuur, rechtspraak.  
Verplichte documentatie, menselijk toezicht, registratie.

Onaanvaardbaar risico - verboden. Bijvoorbeeld: sociale 
kredietsystemen, manipulatieve AI, real-time gezichtsherkenning in 
openbare ruimtes.



Simpele vuistregels
• Gebruik geen gratis AI gereedschap in combinatie met je klantdata.  

• Je data blijft 30 dagen op een andere server als je het meestuurt met 
een opdracht.  

• AI rekent en bedenkt. Het is geen zoekmachine daar zijn namelijk al 
zoekmachines voor. Het kan je wel helpen om bronnen te vinden en je te 
assisteren 

• AI doet aan patroonherkenning en wordt daar steeds beter in. Maar het is 
niet altijd 100% foutloos. 



Connectors kassa systemen



Eigen connectors

Via partners



Demo



Zelf aan de slag 
https://inretail.frankmeeuwsen.com/



Resultaten



Deel je scherm



Next steps



Frank Meeuwsen

https://www.linkedin.com/in/frankmeeuwsen/


