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	Thema: Salesanalyse
	Bestand: verkoopdata-anoniem-q1-2026-v2.csv



Scenario 01 – Patronen ontdekken in je verkoopdata
Je kassasysteem registreert elke transactie. Maar de meeste winkeliers exporteren die data nooit en missen daarmee structurele inzichten. Dit scenario laat je in 30 minuten patronen ontdekken die je zonder AI weken zouden kosten. Je hebt geen technische kennis nodig.

Bestand dat je gebruikt
	Bestandsnaam
	verkoopdata-anoniem-q1-2026-v2.csv

	Inhoud
	Alle kassatransacties van Stijl & Zo, Q1 2026 (jan–mrt). Inclusief bonnen met meerdere artikelen, nodig voor Oefening B2.

	Kolommen
	BonNr, Datum, Weekdag, Artikel, Categorie, Aantal, Stukprijs, Korting%, Totaal, Betaalmethode



Stap-voor-stap
Open Claude Cowork en koppel de map met je verkoopdata.
Start met oriënterende vragen (zie Oefening A hieronder).
Verdiep daarna met specifiekere vragen (Oefening B).
Vraag af met een aanbeveling (Oefening C).

Oefening A – Oriënteren
	Prompt (kopieer dit naar Claude)

	[bookmark: _Hlk239858743]Bekijk mijn verkoopdata van Q1 2026. Dit zijn kassatransacties van een kledingwinkel. Geef me eerst een kort overzicht: hoeveel transacties zijn er, wat is de totale omzet, en wat zijn de vijf best verkopende artikelen op basis van omzet?



	Verwachte output

	Samenvattingstabel met: aantal transacties, totale omzet, top-5 artikelen met omzetbedrag.



Oefening B – Verdiepen
	Prompt (kopieer dit naar Claude)

	Analyseer nu wanneer de omzet het hoogst is. Zijn er bepaalde weekdagen waarop significant meer wordt verkocht? En zijn er weken in Q1 die opvallend hoog of laag scoren? Geef een mogelijke verklaring per uitschieter.



	Verwachte output

	Weekdag-analyse + uitschieters per week met verklaringen (feestdagen, promoties e.d.).



Oefening B2 – Combinaties
	Prompt (kopieer dit naar Claude)

	Bekijk de bonnen waarop meer dan één artikel staat. Welke twee artikelen worden het vaakst samen gekocht? Geef de top 3 combinaties en stel per combinatie voor hoe ik hierop kan inspelen in de winkelindeling of in een actie.



	Verwachte output

	Top-3 combinaties + winkelinrichting- of actieaanbeveling per combinatie.



Oefening C – Van analyse naar actie
	Prompt (kopieer dit naar Claude)

	Op basis van alles wat je hebt geanalyseerd: welke ene actie zou jij me aanbevelen voor april? Baseer je aanbeveling op de data. Geef ook aan welke categorie of welk artikel de basis vormt van die actie, en waarom.



	Verwachte output

	Concrete actieaanbeveling met onderbouwing vanuit de data.



Aanvullend bestand voor Oefening D
	Bestandsnaam
	feestdagen-q1-2026.csv

	Inhoud
	Feestdagen en bijzondere dagen in Q1 2026 (Nieuwjaarsdag, Valentijnsdag, start voorjaarsvakantie en laatste zaterdag voorjaarsvakantie, regio Noord)

	Kolommen
	Datum, Gebeurtenis



Oefening D – Externe data combineren
In Oefening B moest de AI zelf gokken naar een verklaring voor uitschieters. Dat kan beter: door er een klein bestand met feestdagen en bijzondere dagen bij te leggen, wordt de verklaring onderbouwd in plaats van geraden. Dit laat zien hoe je AI sterker maakt door bronnen te combineren, niet door slimmere prompts alleen.
	Prompt (kopieer dit naar Claude)

	Er staat nu ook een bestand met feestdagen en bijzondere dagen in Q1 2026 in de gekoppelde map. Leg mijn verkoopdata hiernaast: welke uitschieters vallen samen met een datum uit dit bestand, en welke niet? Voor de uitschieters die niet verklaard worden door een feestdag, geef aan dat de oorzaak elders gezocht moet worden in plaats van een verklaring te verzinnen.

	Verwachte output

	Een koppeling van de omzetpiek rond Valentijnsdag (12-14 februari) aan die datum, en van de lage week 1 aan Nieuwjaarsdag. Voor de voorjaarsvakantie en de overige uitschieters laat het antwoord zien dat er geen duidelijk effect in dit bestand zit - en dat is geen tekortkoming van de AI, maar het juiste antwoord: niet elke uitschieter heeft een externe verklaring, en een goed antwoord verzint er dan ook geen.



Let op: AVG
Dit oefenbestand bevat geen persoonsgegevens – dat is opzettelijk. In je eigen kassaexport verwijder je altijd: namen, e-mailadressen, klantnummers die te herleiden zijn, en betaalkaartinformatie. Gebruik alleen transactiedata zonder persoonskenmerken als je bestanden upload naar een AI-tool.


